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1 [] Misiune, viziune, valori, principii

ViZiunNea cNrr este de a participa activ tranzitia

SOCiEtétii roma nesti spre societatea bazata pe
cunoastere ;sipe progres tehnologic i

comunicatii.

Misiunea cner este de a rimane furnizorul
preferat s lider . piata serviciilor
postale din rRomania.

suntem @alaturi de oameni de peste 150
de ani Si construim Iegéturi intre ei, indiferent
de locul in care acestia tréiesc, lucreaza sau spre
care Calatoresc.
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Valori fundamentale

TRADITIE INCREDERE
PERFORMANTA SIGURANTA

Valori de reprezentare

Acoperire Diversitatea

nationala serviciilor
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Principiile noastre

Integ ritate: actionsm in spiritul integritétii si onestitétii in tot ceea ce
facem si respectam promisiunile facute catre noi insine si catre clientii nostri.

Experienta: prin experienta actiunilor trecute invatam sa ne
cunoastem mai bine; activitatea noastra ne recomanda ca o companie de
incredere si intotdeauna aproape de clienti.

Respect: respectul pentru clienti, colegi, parteneri, legislatie si mediul
inconjurator reprezinta temeiul dezvoltarii noastre.

Prom ptitudine: suntem mereu preocupati s& devenim eficienti,

rapizi si punctuali.

Rezultate: calitatea serviciilor noastre este garantatd prin cele peste
5.500 de puncte de acces si peste 30.000 de salariati postali.
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N

Scurt istoric

"Hrisovul" emis de domnitorul Mircea cel Batran

"Capul de bour"
1858

Infiintarea postei moderne

1864

"Legea telegrafo-postala”

Uniunea Postala Universala (UPU)

Regia Autonoma Posta Romana

Programul de regionalizare

Legea serviciilor postale

CN Posta Romana SA
1998

Desemnarea ca furnizor de serviciu universal
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[] Serviciul universal in domeniul

serviciilor postale

Compania Nationala Posta Romana, denumita in continuare CNPR, in
calitatea sa de furnizor de serviciu postal universal desemnat are obligatia de a
furniza pe Iintreg teritoriul Romaniei urmatoarele servicii postale din sfera
serviciului universal, pentru o perioada prevazuta a se incheia la 31 decembrie
2012:

1. colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta, a
imprimatelor interne si internationale si a trimiterilor interne de publicitate prin posta, in
greutate de pana la 2 kg (inclusiv);

2. colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne si internationale,
in greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

3. distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv)
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

4. serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiterile postale mentionate la
pct. 1, 2 si 3;

5. serviciul de trimitere cu valoare declaratda avand ca obiect trimiterile postale

mentionate la pct. 1, 2 si 3.

De asemenea, CNPR beneficiaza, pana la data de 31 decembrie 2012, de

dreptul exclusiv de a presta urmatoarele servicii postale:

A. colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta interne
a caror greutate nu depaseste 50 g si al caror tarif este mai mic de 2 lei;
B. distribuirea trimiterilor de corespondenta a caror greutate nu depaseste 50 g,

expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.
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] Structurd si organizare

CNPR este operatorul national din domeniul serviciilor postale si se afla in
proprietatea statului roman, reprezentat de Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale (75% din pachetul de actiuni) si Fondul Proprietatea (25% din
pachetul de actiuni).

Compania este condusa de Directorul General, care ocupa si functia de
presedinte al Consiliului de Administratie. Acesta este format din reprezentanti ai
Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale, Ministerul Finantelor
Publice si Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei.

CNPR fsi desfasoara activitatea in domeniul comunicatiilor postale, obiectul
principal de activitate fiind administrarea, dezvoltarea, exploatarea serviciilor de
posta si colaborarea cu organizatii similare straine in realizarea acestor servicii pe
plan international, in conformitate cu prevederile Ordonantei nr.31/2002 aprobata
prin Legea nr.642/2002 privind serviciile postale si a licentelor ori autorizatiilor

acordate.

Compania are ca obiect de activitate:
A. Servicii postale:

I. Servicii postale de baza;

II1. Servicii postale altele decat cele de baza.

B. Editarea, tiparirea, comercializarea si pastrarea timbrelor si efectelor postale

in conservatorul de timbre;

C. Alte prest3ri de servicii conexe celor mentionate mai sus si orice alte activitati

conform legislatiei in vigoare.
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De-a lungul existentei sale, CNPR a dezvoltat o politica activa pe plan
international cu scopul de a intari cooperarea si parteneriatul cu operatori postali

internationali la diferite niveluri.

CNPR este membru fondator al Uniunii Postale Universale (UPU) din anul
1874. Prin dinamica activitatii sale in 2004, CNPR a fost gazda celui de-al 23-lea
Congres Universal Postal, iar intre 2004 si 2008 Romania a detinut Presedintia
Consiliului de Administrare UPU, aducandu-si, in aceasta calitate, o contributie

semnificativa la procesul decizional privind viitorul serviciilor postale.

Pe plan european, CNPR este membru fondator (1993) a PostEurop
(Asociatia Operatorilor Postali Publici Europeni) si a fost implicata in permanenta
in diferite proiecte europene, contribuind la activitatea desfasurata de numeroase
Comitete PostEurop precum si la organizarea a doua Plenare PostEurop in
Bucuresti in 1996 si 2004. Prin activitatea sa pe plan european, CNPR joaca un rol
important in cooperarea cu alti operatori de servicii postale europene, urmarind
imbunatatirea standardelor, reglementarilor si calitatii serviciilor oferite, precum si

alinierea la directivele europene ce reglementeaza domeniul postal.

La nivelul anului 2011, CNPR a fost organizata in opt directii regionale si
patru sucursale, respectiv: Fabrica de Timbre, Servicii Integrate, Servicii
Financiare, Muzeul National Filatelic. La nivelul intregii tari exista noua centre

regionale de tranzit.

Fabrica de Timbre

Fabrica de Timbre, tipografie cu vechi traditii, infiintata in anul 1872,
executda o gama larga de produse la un finalt nivel calitativ, imbinand toate
genurile de tipar: offset, tipar adanc, tipar inalt. La sfarsitul anului 2011,

Sucursala Fabrica de Timbre a fost implicata in pregatirea proiectului “140 de ani
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de existenta”, astfel incat dand conotatie acestui eveniment, sa devina cat mai
cunoscuta in randul tipografiilor. Tipografia este profilata in special pe tiparirea
produselor cu regim special: timbre, efecte postale, actiuni, certificate bancare,

cecuri, diplome, bilete destinate actiunilor sportive si culturale etc.

In relatia cu clientii s&i, Fabrica de Timbre isi desfasoard activitatea atat pe
baza de comenzi ferme cat si pe baza de contracte comerciale. Printre clientii
Fabricii de Timbre s-au numarat: S.C. Compania Nationala de Transporturi
Aeriene Romane Tarom S.A., Agentia de Plati si Interventie pentru Agricultura,
Banca Nationala a Romaniei, Romfilatelia, Filarmonica “George Enescu”, Federatia
Filatelica Romana, Unicart, Societatea Romana de Radiodifuziune, Editura
Universitatii, Federatia Romana de Judo, Nord Arin Prod Com, Centrul Medical
ANTARES, ORION Supermarket, Schwartz Bio Consult, Total Passion SRL, Axial
MIDI Grup, Centrul National al Cinematografiei, Compania de Informatica Neamt,
Complex National Muzeal ASTRA, Inspectoratul Scolar Judetean Caras Severin,
Ministerul de Justitie, Societatea Romana de Radiodifuziune, Teatrul Toma Caragiu
Ploiesti, TIPOGRAV M&D, Asociatia Filatelistilor din Bucuresti, Asociatia Romana a

Bancilor, Eurostar, Monetaria Statului etc.

Sucursala Servicii Integrate

Sucursala Servicii Integrate a fost organizata ca centru de profit cu un
portofoliu specializat de servicii, proiectate pentru a se adresa unei categorii largi

de clienti, persoane juridice si persoane fizice.

Obiectul de activitate al sucursalei vizeaza prestarea de servicii specifice
urmatoarelor sectoare: posta hibrida, comert electronic, expedierea scrisorilor
comerciale, facturilor, documentelor bancare si a altor documente cu caracter
comercial, productie si executie pentru actiuni de marketing direct, servicii

informatice, management baze de date, marketing direct adresat si neadresat.
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Sucursala Servicii Financiare

Sucursala Servicii Financiare este sucursala specializata a CNPR, fara
personalitate juridica, care isi deruleaza activitatea in domeniul serviciilor cu
specific financiar, asigurand contributia acestei componente a activitatii la
realizarea obiectivelor strategice ale CNPR.

Gama diversificata de servicii financiare oferite de CNPR, prin Sucursala
Servicii Financiare, vine in intampinarea necesitatilor clientilor si urmareste
asigurarea de prestatii adaptate la nevoile acestora, intr-un mod facil si operativ.

Sucursala Servicii Financiare ofera clientilor, atat persoane fizice cat si
juridice, prin reteaua subunitatilor postale, o gama variata de servicii financiare,
respectiv: servicii de transfer de bani intern si international, servicii financiar-
bancare (cardul preplatit CashPlus MasterCard), servicii de colectare si distribuire

numerar, vanzare de roviniete electronice, bilete la evenimente.

Muzeul National Filatelic

Muzeul este situat in incinta Muzeului National de Istorie si a fost inaugurat
la inceputul lunii octombrie 2004, in timpul desfasurarii la Bucuresti a Congresului
Uniunii Postale Universale. In cele trei sali de expunere pot fi admirate o parte a
celor peste 11 milioane de timbre, constituind aproximativ trei milioane de serii
filatelice, unele unicat la nivel mondial, matritele originale din otel cu care s-au
tiparit cele patru valori din prima emisiune "Cap de Bour" Moldova (1858) precum
si probe, machete si diverse stadii de realizare a timbrelor din anul 1872 si pana
astazi. De asemenea, se pot admira diferite obiecte postale datdnd din a doua
jumatate a secolului al XIX-lea si prima jumatate a secolului XX, ce ilustreaza
evolutia Postei Romane in aceasta perioada. Sunt prezentate tablouri vechi,
tiparituri si efecte postale, o trasura de posta, 1azi de valori, reconstituirea unui

oficiu postal din perioada interbelica sau macheta unui vagon postal.
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Printre piesele reprezentative expuse se regasesc costume de surugii, o
lada de valori cu emblema Principatului Moldovei datand din 1840, harti postale
din 1849, respectiv 1873 si o bibliografie cuprinzatoare (carti, cataloage, articole
etc.) despre istoria filatelica roméaneasca, precum si diplome si medalii obtinute

de Posta Romana de-a lungul anilor.
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] Principalii indicatori

economico-financiari

Declinul economic inregistrat in Romania din cauza crizei economice globale
a avut implicatii majore asupra principalelor domenii de activitate ale companiilor,
efectele facandu-se din ce in ce mai vizibile si la nivelul pietei postale si implict
asupra CNPR.

De asemenea, ca tendinta a ultimelor trei decenii se observa ca, odata cu
introducerea unor noi tehnologii si servicii de comunicare, cererea pentru servicii
postale clasice manifesta o pronuntata tendinta de scadere, in timp ce alte
servicii, In special cele bazate pe tehnologia informatiei se diversifica si - pe de o
parte - concureaza serviciile postale clasice, in timp ce - pe de alta parte -
determina modificarea acestora din punctul de vedere al calitatii si a modului de

interactiune cu clientii.

Toate aceste efecte au condus managementul CNPR catre necesitatea
identificarii celor mai bune strategii pentru cresterea profitabilitatii si eficacitatii
activitatilor pe o piata intens concurentiala si atent analizata la nivelul identificarii

si solutionarii nevoilor clientilor.
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Principalii indicatori economico - financiari realizati in anul
2011, comparativ cu bugetul de venituri si cheltuieli aprobat:

- mii lei-

Indicatori economico - financiari

Venituri totale, din care: 1.315.170

- Venituri din exploatare 1.285.781

- Venituri financiare 29.389

Cheltuieli totale, din care: 1.498.103

- Cheltuieli pentru exploatare 1.475.483

- Cheltuieli financiare 22.620

Rezultatul brut, din care:

- exploatare -189.702

- financiar 6.769

Situatia principalilor indicatori economico - financiari realizati
in anul 2011, comparativ cu anul 2010:

3,
)

Denumire indicatori ANUL 2010 ANUL 2011 PROCENT

Venituri totale, din care:

1.429.773 1.315.170 92,0%

- Venituri din exploatare

1.395.061 92,2%

- Venituri financiare

34.712 29.389 84,7%

Cheltuieli totale, din care:

1.550.769 1.498.103 96,6%

- Cheltuieli pentru exploatare

1.523.319 96,9%

- Cheltuieli financiare

27.450 22.620 82,4%

Rezultatul brut, din care: -120.997

- exploatare -128.258

- financiar

7.261 6.769
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Redresarea situatiei economico-financiare a CNPR este principala
preocupare pentru perioada viitoare, astfel incat, pe langa masurile de optimizare
a cheltuielilor fiind necesara continuarea implementarii de masuri care sa vizeze
in mod deosebit cresterea veniturilor, in vederea atingerii tintelor bugetare
propuse pentru anul 2012 si orizontul de timp 2013-2014, in contextul liberalizarii

totale a pietei serviciilor postale incepand cu anul 2013.

Structura veniturilor din principalele grupe de servicii in anul
2011:

M Posta de scrisori B Colete

M Serviciul Confirmare de primire M Serviciul Ramburs

B Serviciul Express Servicii financiare

B Pensii Cash Collection

M Diverse venituri B Venituri din decontari cu adm.straine

B Venituri financiare

A/
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Conform datelor financiar - contabile din anul 2011, CNPR schimba trendul
in ceea ce priveste profitul inregistrat in ultimii trei ani; pe fondul implementarii
unor masuri clar definite de diminuare a costurilor, impulsionare a vanzarilor si
reorganizare a retelei teritoriale, CNPR reuseste sa diminueze semnificativ
pierderea economica inregistrata fata de anul precedent (pierderea inregistrata in
anul 2011 a fost in scadere cu ~ 84% fata de valoarea inregistrata in anul
precedent si cu 89% mai scazuta fata de valoarea inregistrata in 2009).

Avand in subordine opt Directii Regionale de Posta si trei Sucursale
Specializate, CNPR a reusit sa pastreze o pozitie in top pe piata serviciilor postale,
in special pe segmentele principale de activitate, fiind cel mai mare operator de
servicii postale din Romania.

Cele mai importante categorii de servicii oferite de CNPR raman in
continuare, conform aportului in venituri, serviciile traditionale si anume:
serviciile din grupa "Postei de Scrisori" si serviciile de distribuire a drepturilor

sociale.
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[] CNPR pe piata serviciilor postale

In anul 2011, piata serviciilor postale a finregistrat un usor declin,
determinat, cel mai probabil, de contextul economic dificil din ultimii ani. Datele
statistice privind serviciile postale in anul 2011 arata ca piata serviciilor postale a

scazut fata de anul 2010 cu 3% din punct de vedere al traficului postal.

In anul 2011, in Romania au circulat 450.401.413! de trimiteri postale
(corespondenta, colete, expres) ceea ce reprezinta in medie 23,6 trimiteri pe

cap de locuitor.

Din numarul total de trimiteri procesate in anul 2011, CNPR a procesat un
numar de 340.875.922 trimiteri ceea ce reprezinta 75,68% din totalul

traficului postal.

Desi volumul postei de scrisori a scdzut ca o consecinta a substitutiei
electronice, CNPR a reusit sa-si mentina o pozitie relativ buna pe aceasta piata in
2011, cu 85% din totalul de livrari. In acelasi timp, cota de piatd a competitorilor

nu a depasit individual 4%.

1 Sursa: raport ANCOM 2010
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Cotele de piata ale participantilor pe piata postei de scrisori

B CNPR
B TCE Post
B Total Post
Total Post Mail Service
B Alti operatori

Pe segmentele colete si expres competitia a fost mai puternica, ca urmare a
liberalizdrii acestor segmente. in consecintd, CNPR a detinut o cotd de piatd de

doar 16,61% din piata coletelor si 3% din piata expres.
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Evolutia si pozitia CNPR pe piata serviciilor postale este influentata de o

serie de factori, cum ar fi:

- concurenta puternica manifestata in ultimii ani;

- preluari ale firmelor romanesti de catre marii jucatori internationali (DHL a
preluat Cargus, UPS a preluat Transcourier, Geopost a preluat Pegasus,
preluarea TNT de catre UPS, Posta Austriaca a preluat 26% din actiunile
PostMaster; MediaPost (La Poste France) a preluat 60% din actiunile Hit Mail);

- concurenta neloiala manifestata din ce in ce mai pregnant pe segmentul
dreptului rezervat CNPR;

- cadrul legislativ restrictiv aplicat CNPR, in special in ceea ce priveste politica
tarifara;

- incalcarea sistematica si nedisimulata de concurenti a dreptului rezervat al
CNPR, fara interventii ferme de restabilire a legalitatii din partea autoritatii de
reglementare, lasand CNPR total neprotejata si fara un monopol de facto pe

acest segment.

Concurenta neloiala

Conform prevederilor legale in domeniul serviciilor postale, orice activitate
de distribuire de corespondenta care indeplineste criteriile mentionate de art.5 din
Decizia Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM) 293/2009, este rezervata in mod exclusiv CNPR si niciun alt

agent economic nu este autorizat sa presteze astfel de servicii.

Cu toate acestea CNPR s-a confruntat cu situatii frecvente de incdlcare a
legislatiei in materia serviciilor postale, practicate de catre o serie de operatori
postali, cu privire la livrarea ilegala a trimiterilor postale apartinand segmentului
rezervat CNPR.
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Practicile de natura celor prezentate au fost sesizate catre ANCOM in
repetate randuri si s-au soldat cu aplicarea unor amenzi contraventionale de catre
autoritatea de reglementare, fapt ce s-a dovedit insuficient pentru acesti operatori
si practicile lor ilegale, acestea nefiind insa suficiente pentru stoparea unor astfel
de comportamente pe piata serviciilor postale, CNPR inregistrand pierderi

insemnate pe segmentul mentionat.
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] Activitatea operationala

Pozitionata pe piata ca institutie nationala, CNPR isi manifesta puternic
prezenta pe piata serviciilor postale, oferta sa de servicii postale adresandu-se
tuturor segmentelor de consumatori, printr-o vasta retea de subunitati postale.

CNPR are un avantaj strategic fata de principalii concurenti, avantaj dat de
reteaua postala (unitati postale, logistica si personal), furnizdnd o gama larga de
servicii oriunde si oricand e nevoie. Deopotriva, costurile generate de retea

reprezinta, un dezavantaj in contextul actual.

Numar total
(31.12.2011)

Subunitati CNPR
Compania Nationala Posta Romana - sediul central
Sucursale ale CNPR - sediile principale
(a) Directii Regionale de Postd - sediile administrative
Oficii Zonale de Sector
Oficii Judetene de Posta
Oficii Postale
Ghisee Pogstale
(b) Puncte (Judetene) de Posta Rapida
Agentii Postale
Circumscriptii Postale
Birouri de Schimb International

Centre Regionale de Tranzit

(c) Centre de Prelucrare (Centre Regionale Servicii Integrate)

Oficii Postale de Distribuire Centralizata

Oficii Postale Rurale Mecanizate

Depozit Central
Depozite Regionale
(d)

Depozite Judetene

Conservatorul de Timbre
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Structura retelei de subunitati postale 2008-2011

2008 6657

2009

2010 6576

2011 5463

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000
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[ ] Activitatea comerciali

CNPR si-a extins permanent afacerea, atat prin informatizarea unitatilor
sale, cat si prin dezvoltarea ofertei sale de servicii, orientdndu-se cu precadere
spre segmente cu potential ridicat de dezvoltare si spre identificarea unor
oportunitati de piata (orientarea spre servicii de cash collection si parteneriate cu
principalii furnizori de utilitati si entitati financiare, dezvoltarea de pachete
integrate care ofera solutii de business partenerilor strategici ai companiei,

extinderea ofertei de servicii financiare).

Segmentul trimiterilor de corespondenta distribuite prin intermediul
CNPR este in continuare cel mai important segment de piata ca volum, generand
peste 80% din traficul postal total de corespondenta, CNPR fiind in continuare

jucatorul dominant pe acest segment.

La polul opus segmentul de curierat rapid a inregistrat scaderi anuale
succesive, motivat atat de factori externi, cat si de factori interni legati in special

de lipsa modernizarilor infrastructurii CNPR.

Un alt segment de piata important este cel reprezentat de grupa
serviciilor de marketing direct. La nivelul CNPR acest segment este slab
pozitionat existand insa un potential ridicat de crestere. Rata de crestere si cota
de piata a CNPR pe acest segment depind foarte mult de implementarea solutiilor
de marketing direct integrat si intrarea CNPR pe piata cataloagelor de distribuire

neadresata.

Domeniul serviciilor financiare este foarte bine reprezentat pe piata, de
serviciile din categoria mandatelor postale, atdt pe suport de hartie, cat si

electronice; De asemenea servicile de transfer de bani - derulate atat in
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parteneriat, cat si in sistem propriu reprezinta un segment important gestionat in
cadrul CNPR. Serviciile financiare reprezentate de grupa cash collection (diverse
incasari facturi, rate credite, taxe etc) concureaza cu cele ale bancilor, precum si
cu metodele alternative de plata dezvoltate in ultima perioada (PAY POINT,

internet banking etc).

Portofoliu de servicii noi

In decursul anului 2011 portofoliul de servicii oferite de CNPR a fost optimizat Si

imbogatit cu:

e servicii de asigurari (incheiere polite de asigurare prin oficiile postale):

asigurarea de raspundere civila auto pentru daune produse tertilor

asigurarea obligatorie a locuintei pentru riscurile de cutremur, alunecari de
teren si inundatii - reglementata de Legea 260/2008

asigurarea facultativa a locuintei pentru riscurile de incendiu, alte calamitati
naturale, cadere de corpuri straine, inundatie, vandalism, furt

asigurarea medicala de calatorie in strainatate acopera cheltuielile ocazionate
Travel de costurile interventiilor medicale in caz de accident sau imbolnavire pe
teritoriul altor state.

e MoneyPost - transferuri in valuta pe teritoriul Romaniei

e Postmesager ghiseu (promovare prin distribuire de materiale tiparite in
cadrul oficiilor postale)

e comercializare de produse loteristice prin reteaua Postei Romane

e comercializare bilete pentru evenimente si spectacole

e comercializare PaySafeCard

e livrare speciala

e curierat door-to-door (serviciu reproiectat)
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PRODUSE SI SERVICII

® CORESPONDENTA INTERNA / INTERNATIONALA

Comunicare in forma scrisa pe orice fel de suport fizic, care urmeaza sa fie
transportata si livrata la adresa indicata de expeditor pe trimiterea in sine sau pe

ambalajul acesteia. Din aceasta categorie fac parte: scrisori, carti postale (simple,
semiilustrate, ilustrate, felicitari), aerograme.

Sistem de viteza pentru trimiterile interne:
- prioritar (Z+1);
- neprioritar (Z+5) [Z = ziua depunerii trimiterii postale]
Sistem de viteza pentru trimiterile internationale:
- prioritar (Z+3);

- neprioritar (Z+5)

® IMPRIMATE INTERNE / INTERNATIONALE

Trimiteri postale realizate prin tiparire sau alt mijloc de multiplicare, care
contin informatii ce nu au caracter personal sau individual. In aceastd categorie

se includ: ziare, periodice, carti, cataloage, harti geografice, partituri muzicale.

Sistem de viteza pentru trimiterile interne: neprioritar (Z+5).
Sistem de viteza pentru trimiterile internationale:
- prioritar (Z+3);

- neprioritar (Z+5)
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Corespondenta si imprimate in perioada 2010-2011
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350,000 -
300,000 -
250,000 -
200,000 -

mii lei

341,899.50
150,000 ! 326,959.50

100,000 -

50,000

0 -

2010 2011

® COLETE POSTALE INTERNE / INTERNATIONALE

Trimiteri postale care contin bunuri cu sau fara valoare comerciala. Un colet

postal nu trebuie sa contina alte trimiteri postale.

Colete in perioada 2010-2011

mii lei

29,172.51

26,581.26

2010 2011
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® SERVICIUL CONFIRMARE DE PRIMIRE

Serviciul postal finalizat cu transmiterea catre expeditor a dovezii privind
predarea trimiterii de corespondentd, confirmata in scris de catre destinatar,

imputernicit sau delegat.

Confirmare de primire (AR)
in perioada 2010-2011
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® SERVICIUL RAMBURS
Serviciul postal a carui particularitate consta in achitarea contravalorii

bunului care face obiectul trimiterii postale de catre destinatar expeditorului prin
intermediul retelei postale.

Serviciul Ramburs in perioada
2010-2011

30,000
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15,000 7 28,174.79 28,172.86
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2010 2011
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® COLETARIE ANUNTATA

Trimiteri postale prin care se asigura transportul si distribuirea de bunuri cu
sau fara valoare comerciald, care pot circula in ambalaje nestandard (genti,
sacose, ...). Expeditorul trebuie sa comunice destinatarului punctul de acces si

momentul (data si ora) la care se poate prezenta pentru ridicarea trimiterii.

® LIVRARE SPECIALA

Serviciul postal avand ca obiect trimiteri postale inregistrate, a carui
particularitate consta in predarea trimiterii postale potrivit indicatiilor
expeditorului privind data si ora predarii, la adresa indicata, personal
destinatarului sau persoanei autorizate sa primeasca trimiterea postalda, sau

ordinea de predare, in cazul mai multor destinatari.

Alte servicii suplimentare pentru trimiterile de corespondenta si/sau
colete:

- Recomandat

— Post Restant;

- Asigurarea valorii/ Valoare declarata;
- Predare ,in mana proprie”

- Fragqil;

- Voluminos;

- Facta;j.

www.posta-romana.ro 28



® SERVICII EXPRES INTERNE / INTERNATIONALE

> Prioripost

Serviciul de curierat rapid intern al Postei Romane pentru documente,
obiecte si marfuri, disponibil in cadrul celei mai extinse retele de distributie din
tara. Serviciul permite atat preluarea trimiterilor de la sediul/domiciliul

expeditorului, cat si prezentarea acestora la ghiseele unitatilor postale.

Trimiterile PRIORIPOST ajung la destinatie in cel mult:

. 12 ore in cadrul aceleiasi localitati;
. 24 de ore intre resedintele de judet si intra-judetean;
. 36 de ore intre oricare alte doua localitati.

Servicii suplimentare pentru Prioripost: Fragil, Voluminos, Valoare
declarata, Ramburs, Confirmare postala de primire [in sistem Prioripost],

Confirmare electronica de predare, Avizare telefonica, Post Restant.

Variante ale serviciului: Prioripost facturi, Prioripost cu valoare declarata fixa,

Prioripost cu plata la destinatie.

> Ultrapost

Serviciul ultrarapid, de tip "door-to-door", de preluare, transport si
distribuire a trimiterilor postale, intre cele mai importante localitati urbane din

tara.

> EMS (Express Mail Service)

Serviciul de curierat rapid extern pentru expedierea documentelor si
marfurilor catre 91 de destinatii internationale, la tarife stabilite in functie de tara

de destinatie si trepte de greutate.
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> SKYPAK

Serviciul de curierat rapid international realizat pe baza de parteneriat intre

CNPR si TNT Romania, accesibil in relatia cu peste 220 de tari si teritorii.

Serviciul Express in perioada
2010-2011
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e PUBLICITATE PRIN POSTA

> Infadres - trimiteri adresate

Trimiteri postale interne care urmeaza sa fie transportate si livrate Ia
adresele indicate de expeditor, constdand exclusiv in materiale de reclama,
marketing sau publicitate si contindnd mesaje identice, cu exceptia numelui si
adresei destinatarului si - eventual - a altor modificari care nu altereaza natura

mesajului.

Trimiterile Infadres se depun in numar de minim 500 bucati la o expeditie,

la acelasi punct de acces, de catre acelasi expeditor.

Nu constituie publicitate prin posta: facturi, chitante, situatii financiare,

instiintari de plata sau alte trimiteri din aceasta gama.
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Publicitate prin Posta Infadres
in perioada 2010-2011

mii lei

13,628.91 12,719.17

2010 2011

> Servicii de drop-mail - trimiteri neadresate

Servicii constand in distribuirea pe teritoriul Romaniei de trimiteri identice,
neadresate sau destinate anumitor segmente identificabile de clienti, cu greutate
de maximum 500 g, de tipul: foi volante, pliante, brosuri, ziare, cataloage,
esantioane si alte tipuri de materiale cu caracter publicitar sau de informare
generala.

Limite de greutate/trimitere:
 Postmesager, Postmesager Plus: maximum 50 g
+ Postmesager Ghiseu: maximum 500 g
* Postcatalog: peste 50 g - maximum 500 g
Grup tinta:
« gospodariile populatiei (Postmesager, Postcatalog)

e un anumit segment de piata, care poate fi identificat si abordat

(Postmesager Plus, Postcatalog)

« clientii subunitatilor postale (Postmesager Ghiseu)

Campaniile de drop-mail se deruleazd pe bazd de contract. in functie de
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solicitari, CNPR poate asigura tiparirea si pregatirea trimiterilor in vederea

expedierii.

Serviciile de Drop Mail
in perioada 2010-2011
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® PUBLICITATE INDOOR

> Postafis

Expunere de afise publicitare (dimensiune standard: 50 cm x 70 cm) in
locatiile CNPR.

Publicitatea prin Postafis asigura o vizibilitate deosebita, beneficiind de cel
mai divers public tinta: clientii oficiilor postale, populatie de toate varstele si

categoriile sociale.

® TRANSFER DE BANI INTERN
> Mandat postal intern

Serviciul prin care un expeditor poate depune la o unitate postala o anumita
suma in lei, spre a fi remisa destinatarului specificat, la domiciliul acestuia sau

intr-un cont bancar.
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> E-mandat

Serviciul prin care un expeditor poate depune la o unitate postala o anumita
suma in lei, care se transmite pe cale electronica spre destinatarul specificat, la
domiciliul acestuia sau intr-un cont bancar.

Timpi de circulatie: 24 ore de la depunerea sumei in mediul urban, 48 ore in

mediul rural.

> Mandat on-line

Serviciul prin care un expeditor poate depune la o unitate postala o anumita
suma in lei, care se transmite pe cale electronica si poate fi ridicata direct de
catre destinatar de la unitatea postala de destinatie, in maximum o ora de la

depunere.

Servicii suplimentare la trimiterile de bani prin mandat: Post Restant,
Confirmare postala de primire, Confirmare electronica de predare, Avizare
telefonica.

> MoneyPost - transfer in valuta

"MoneyPost - transfer in valuta" este un serviciu al CNPR care permite
transferul unei sume in Euro, numai in numerar, intre persoane fizice (rezidente
sau nerezidente). Sumele transferate prin "MoneyPost - transfer in valuta" sunt
disponibile la plata in maximum o ora de la depunere. Reteaua nationala

MoneyPost integreaza peste 800 de subunitati ale CNPR.
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Transferuri de bani interne
in perioada 2010-2011
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® TRANSFER DE BANI INTERNATIONAL

> Mandat postal international

Serviciul financiar care permite clientilor sa trimita si sa primeasca sume de
bani (EURO/USD) din Romania in strainatate si invers, disponibil in relatia cu
tarile cu care CNPR are incheiate acorduri bilaterale. Destinatarul este avizat de
sosirea mandatului postal international si invitat sa se prezinte la sediul oficiului

postal care deserveste domiciliul acestuia.

> EUROGIRO / EUROGIRO Cash International

Servicii financiare specializate, prin care se realizeaza transferul de bani
(EURO/USD) din Romania in strainatate si invers, in relatia cu tarile cu care CNPR

are incheiate acorduri bilaterale (peste 20).
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> Waestern Union

Serviciu rapid de transfer de bani, bazat pe o retea internationala de peste
345.000 de locatii din peste 200 de tari. Expeditorul trebuie sa instiinteze
destinatarul despre transfer si sa-i comunice detaliile operatiunii. Comisioanele
pentru transfer si serviciile suplimentare sunt stabilite de catre Western Union.

Transferuri de bani internationale
in perioada 2010-2011

13,202.64 12,825.69

mii lei

2010 2011

® CARD PREPLATIT

CNPR, in parteneriat cu APS (Advanced Payment Solutions), ofera cardul
preplatit Cashplus MasterCard, un instrument ideal de administrare a banilor, de
efectuat plati si cumparaturi la comercianti sau pe internet. Descrierea detaliata a
produsului este disponibila pe site-ul CNPR (www.posta-romana.ro) si pe site-ul

dedicat, www.cashplus.ro.

e INCASARI FACTURI, RATE, IMPOZITE, TAXE

CNPR ofera oricarui client posibilitatea de a-si achita, prin intermediul
subunitatilor postale, contravaloarea facturilor emise de principalii furnizori de
servicii si utilitati, precum si de a efectua plati de impozite si taxe, in functie de

acordurile existente intre Posta si institutiile interesate.
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Cash Collection
in perioada 2010-2011

76,251.06

mii lei

59,987.45

2010 2011

® ROVINIETE

CNPR asigura tuturor categoriilor de clienti posibilitatea de achitare a
tarifului de utilizare a retelei de drumuri nationale din Romania, pentru perioade

de o zi, 7 zile, 30 zile sau 12 luni si eliberarea rovinietelor electronice.

Pentru detinatorii de parcuri auto, CNPR ofera un sistem simplu si eficient
de emitere multipla, cu posibilitatea intocmirii unei singure facturi pentru oricat

de multe roviniete achizitionate.

e ABONAMENTE PRESA
turnus doom

Contractare de abonamente la ziare, reviste sau alte publicatii si livrarea

acestora la domiciliul / sediul abonatului.

CNPR este cel mai important difuzor de presa din Romania, fiind in masura
sa ofere oricarui partener interesat servicii de contractare abonamente si

distribuire publicatii in orice localitate din tara.
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e INCHIRIERI CASUTE POSTALE

CNPR ofera clientilor (persoane fizice sau juridice) posibilitatea inchirierii de
casute postale, amplasate in locatii apartindnd retelei postale. O casuta postala
inchiriata ofera beneficiarului o serie de avantaje, printre care: inchiriere
nominala sau nenominald, primire corespondenta, abonamente presa, avizari,

ridicare directa sau prin delegat a trimiterilor.

e SERVICII DE VANZARE PRIN POSTA

Servicii care integreaza multiple faze ale procesului comercial: preluare si
ambalare produse, emitere documente specifice, expediere colete catre
destinatari, incasarea si remiterea in contul expeditorului a contravalorii

produselor/ marfurilor comercializate.

® SERVICII DE COMERT ELECTRONIC

In vederea sprijinirii celor interesati in comercializarea pe scard largd de
produse, CNPR ofera o solutie software dedicata comertului online, care permite
celor interesati sa beneficieze atat de promovarea online a produselor pe care
doresc sa le comercializeze céat si de derularea prin intermediul retelei nationale a

CNPR a fazei de comercializare efectiva.

® COMERCIALIZARE PRODUSE PRIN UNITATILE POSTALE

Subunitatile CNPR ofera spre comercializare o diversa gama de articole:
timbre postale, timbre fiscale si judiciare, efecte postale, cartele de telefonie si
acces internet, produse de papetarie si birotica, consumabile, ambalaje, alte
produse si bunuri de consum, bilete la evenimente (spectacole, concerte, intreceri

sportive), produse loteristice.
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® POSTSCAN

Serviciul PostScan asigura, in cadrul majoritatii unitatilor postale, obtinerea
de copii in format electronic ale documentelor sau altor imprimate prezentate de

client si transmiterea acestora la o adresa de email indicata de acesta.

® INFOCOD

Infocod este un produs informatic, reprezentat de baza de date ce cuprinde

codurile postale din Romania.

Cei interesati pot achizitiona produsul pe baza de contract.
e SERVICII DE TIPARIRE SI IMPRIMARE

Tipografia CNPR (Fabrica de Timbre) ofera tuturor clientilor interesati o
gama diversa de servicii profesionale: servicii de editare, creatie grafica, tehno-
redactare, machetare, prepress, tipar digital cu date variabile, separatii de

culoare, filme tipografice, foldare, brosare, spiralare, stantare, plastifiere.

Oferta este completata de: producere de imprimate de valoare cu
trasaturi de securitate (actiuni si certificate de depozit, diplome, ...),
timbre si alte produse filatelice, plicuri simple sau cu timbru preplatit,
tiparituri diverse (pliante, afise, brosuri, reviste, ziare, mape, agende,

calendare, etichete, carti postale, ilustrate, ...).
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[] Activitatea logistica

A. INVESTITII SI DEZVOLTARE

Strategia investitionala a CNPR pe termen scurt este orientata in principal
pe scaderea costurilor de exploatare ale companiei. Acest lucru se va reflecta
direct in cresterea profitului din exploatare. Alocarea de resurse financiare pe
termen scurt 3-5 ani, va permite ca politica investitionala a CNPR sa devina

principalul vector de crestere al companiei.

Principalele categorii de investitii realizate pana in prezent de CNPR sunt:

1. Lucriri de constructii constdnd in constructii noi, modernizri si amenajari de
cladiri (termosisteme, climatizare, gaz metan, centrale termice, bransamente

apa, etc.)
2. Procurdri utilaje si echipamente postale:

® Sisteme de management IT si securizare a sistemului informatic CNPR;
® Licente Track & Trace;

® Echipamente tehnica de calcul;
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Proiectele majore de investitii pe termen mediu in ceea ce priveste

lucrarile de constructii vor avea un impact pozitiv asupra realizarilor economico

financiare ale CNPR prin:

posibilitatea dezvoltarii de noi activitati in spatii amenajate corespunzator
cu relevanta directa asupra cresterii veniturilor din exploatare;

reducerea cheltuielilor de exploatare prin reducerea consumurilor energetice
si cu utilitatile, reducerea cheltuielilor cu taxe si impozite locale, cu taxe
auto;

cresterea productivitatii muncii prin achizitionarea si punerea in functiune

de linii tehnologice automatizate.

Strategia investitionala a CNPR pe termen mediu are ca target principal

retehnologizarea unitatilor operationale ale CNPR si se bazeaza pe 2 actiuni

majore:

In ceea ce priveste retehnologizarea unitatilor operative

de tranzit ale CNPR strategia investitionala are in vedere pe de o parte
relocarea centrelor de tranzit pentru eficientizarea cheltuielilor privind
proprietatea, accesul, utilitatile, taxe si impozite dupa caz, si pe de alta
parte schimbarea si modernizarea liniilor tehnologice de lucru din centrele
de tranzit cu echipamente moderne si eficiente care sa creasca
productivitatea muncii si sa permita reducerea ponderii costurilor salariale

in cheltuielile de exploatare ale centrelor de tranzit.
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Realizarea ,,Oficiul Postal Unic” ca o structurd operationald
noua in cadrul CNPR al carei scop este integrarea tuturor serviciilor postale
oferite de companie clientilor sdi. Definirea conceptului pleaca de la

urmatoarele imperative:

- accesibilitatea clientilor la toate serviciile companiei reunite intr-un singur loc;

- usurinta in achizitionarea serviciilor prin reducerea timpului de completare de
formulare pentru diferite servicii, prin furnizarea si incasarea contravalorii serviciilor in

acelasi loc;

- asigurarea unui ambient corespunzator unei companii puternice in spatiile Oficiului
Postal Unic;

- asigurarea unei dotdri tehnice de ultima generatie operatorilor din cadrul Oficiului
Postal Unic;

- asigurarea unui personal inalt calificat cu bune cunostinte de utilizare a tehnicii de
calcul;

- crearea unor conditii de standardizare, modalitate prin care locatiile postale vor fi

recunoscute si asociate cu brandul CNPR de catre clientii companiei.
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[] Managementul calitatii -

Sistemul de certificare a calitatii ISO

1 4

Implementarea si certificarea Sistemelor de Management sunt
certificarea Sistemelor de Management este o necesitate, care decurge din
avantajele acesteia, identificate in posibilitatea de a accesa noi piete unde
certificarea este obligatorie, respectiv indeplinirea unor noi criterii de
participare la licitatiile publice, unde certificarea este o conditie

eliminatorie.

Astfel, "Certificarea ISO 9001" reprezinta o confirmare ca sistemul
de management configurat in organizatie este conform cu standardul ISO
9001. "Certificarea ISO 9001" este o consecinta fireasca a managementului
competitiv aplicat in organizatie, reprezentand in fapt, o confirmare a
capabilitatii managementului de a administra furnizarea de servicii care
sa aduca satisfactii directe sau/si indirecte tuturor celor interesati de
organizatie. Implementarea Sistemului de Management al Calitatii in
cadrul CNPR, in conformitate cu SR EN ISO 9001:2008, confera incredere
utilizatorilor serviciilor in constanta calitatii serviciilor furnizate,
devenind un factor decisiv de crestere a competitivitatii si a credibilitatii

companiei.
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Totodata, implementarea si certificarea unui Sistem de Management al
Securitatii Informatiei este o decizie strategica pentru orice organizatie
deoarece garanteaza securitatea informatiilor societatii certificate dar si a
informatiilor clientilor si a partenerilor de afaceri.

Avantajele implementarii si certificarii unui Sistem de Management al
Securitatii Informatiei in cadrul CNPR sunt multiple, fiind din ce in ce mai des
impuse drept conditie pentru mentinerea calitatii de furnizor/partener de catre
diverse organizatii / firme, din cele mai diverse domenii de activitate:
guvernamental, administratie  publica, industria IT&C, finante-banci,
telecomunicatii etc., practic in orice activitate care necesita gestionarea unor

informatii si resurse informationale in conditii de siguranta.

In acelasi context, companiile, ca si statul si consumatorii, au
responsabilitatea de a proteja mediul natural. Astfel, toate organizatiile trebuie sa
fie preocupate tot mai mult sa-si dezvolte o performanta de mediu accentuata,
controland impactul propriilor activitati, produse si servicii asupra mediului
inconjurator si revizuindu-si periodic politica si obiectivele de mediu, pe fondul
unei legislatii in domeniu tot mai stricte si a diversificarii politicilor economice si a

altor masuri destinate incurajarii protectiei mediului.

Standardul SR EN ISO 14001:2005 - “Sisteme de management de
mediu. Cerinte cu ghid de utilizare" se aplica tuturor organizatiilor indiferent
de domeniul de activitate, de numarul de angajati si se poate adapta diverselor

conditii geografice, sociale si culturale.
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In acest sens, in cursul anului 2011 in cadrul CNPR s-au realizat

urmatoarele obiective si in continuare se urmareste derularea acestora, astfel:

> incd din cursul anului 2010, CNPR a demarat PROIECTUL: Implementarea si
certificarea Sistemului de Management al Securitatii Informatiei in cadrul
Companiei Nationale “"Posta Romana” S.A., proiect care a continuat si in cursul anului
2011.

> in acest context, la inceputul anului 2011 a fost finalizatd intreaga documentatie a
Sistemului de Management al Securitatii Informatiei conform cerintelor
Standardului SR ISO/CEI 27001:2006, urmand ca in cursul anului 2012 sa se obtina

certificarea.

> CNPR a mentinut certificarea (obtinutd la data de 1 februarie 2010) conform cerintelor
standardului SR EN ISO 9001:2008 - Sisteme de Management al Calitatii. Cerinte,
pentru domeniile de activitate "Activitati postale executate sub obligativitatea
serviciului universal. Alte activitati postale si de curierat”, la auditul extern de
supraveghere (S1) al Organismului de Certificare “"SIMTEX"

> Sucursala Servicii Integrate Bucuresti, in cursul anului 2011, a mentinut
certificarea Sistemului de Management al Calitatii, conform cerintelor standardului SR EN
IS0 9001:2008.

> In acelasi context, Sucursala Fabrica de Timbre Bucuresti a mentinut certificarea
obtinuta pe Sistemul de Management de Mediu conform cerintelor standardului SR EN
ISO 14001:2005, iar pentru Sistemul de Management al Calitatii, (certificat initial la
data de 03.12.2002), a obtinut reinnoirea certificarii la data de 03.12.2011, in conformitate
cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2008.

> A fost Intocmita intreaga documentatie necesara demararii procedurii de achizitie
publicd pentru obtinerea certificarii Sistemului de Management al Securitatii
Informatiei conform cerintelor Standardului SR ISO/CEI 27001:2006, precum si a
Sistemului de Management de Mediu conform cerintelor standardului SR EN ISO
14001:2005, la nivelul CNPR.
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In cadrul CNPR determindrile statistice pentru trimiterile de corespondent3
din cea mai rapida categorie standard se efectueaza conform standardului SR
EN 13850:2007 - Servicii postale. Calitatea serviciului. Masurarea
timpului de circulatie de la intrarea in sistemul de colectare pana la
destinatia finala, pentru trimiterea postala individuala din serviciul
prioritar/prima clasa, de catre un organism de monitorizare independent atat
pentru cele internationale intra-europene cat si pentru cele interne. Auditarea
rezultatelor masuratorilor necesare evaluarii obiectivelor de calitate, cu
respectarea standardului SR EN 13850:2007, se efectueaza, de specialisti

independenti si va fi finalizata pana la data de 30.04.2012.

In perioada ianuarie - decembrie 2011, CNPR a obtinut urméatoarele

rezultate:

> Din totalul trimiterilor interne de corespondenta din cea mai rapida categorie
standard, aproximativ 40,6% au fost livrate in z+1 si 73,8% au fost livrate in z+2 (Z
fiind ziua depunerii trimiterii In reteaua postald). Fata de anul 2008 s-a inregistrat o
crestere de aproximativ 30% pentru trimiterile distribuite in z+1.

> Din totalul trimiterilor internationale intra-europene de corespondenta din cea mai
rapida categorie standard sosite in Romania, 77,3% au fost livrate in z+3 si 96,2% au
fost livrate in z+5, in timp ce 64,5% din totalul trimiterilor internationale intra-europene
de corespondenta din cea mai rapida categorie standard expediate din Romania au fost
distribuite in z+3 si 92,8% au fost distribuite in z+5.

Perspective si obiective urmarite in anul 2011:

> Pregadtirea implementarii sistemului UNEX 2013 in tdrile care au aderat la Uniunea
Europeana prin imbunatatirea monitorizarii timpilor de circulatie ai corespondentei

prioritare intra-europene.

> Analizarea fluxurilor tehnologice si reinstalarea echipamentelor de monitorizare

diagnostic, astfel incat acestea sa asigure urmarirea permanenta a trimiterilor test.

> O mai buna informare a salariatilor asupra importantei pe care o reprezinta, pentru
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veniturile CNPR, incasarea in totalitate a taxelor terminale, aferente distribuirii trimiterilor
prioritare intra-europene, obtinute ca urmare a indeplinirii, in procente stabilite prin

legislatia europeana si nationald, a obiectivelor de calitate.

> Mentinerea certificarilor obtinute la nivelul tuturor sucursalelor CNPR, precum si

obtinerea reinnoirii certificarii acolo unde este cazul.

> Obtinerea certificarilor Sistemului de Management al Securitatii Informatiei
conform cerintelor Standardului SR ISO/CEI 27001:2006, precum si a Sistemului de
Management de Mediu conform cerintelor standardului SR EN ISO 14001:2005, la
nivelul CNPR.

> In cursul anului 2012 se urméreste derularea unui program de pregitire si
instruire continua a personalului in domeniul calitatii, al mediului si al securitatii
informatiei, pentru constientizarea personalului pe linia Sistemului de Management al
Calitatii, conform SR EN ISO 9001:2008, Sistemului de Management de Mediu
conform cerintelor standardului SR EN ISO 14001:2005, precum si a Sistemului de
Management al Securitatii Informatiei, in conformitate cu cerintele Standardului
SR ISO/CEI 27001:2006.
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] Resurse umane

in anul 201 1 structura personalului a fost urmatoarea:

- Numar efectiv personal la 31 decembrie 2011: 35.815

- Numar factori postali: 11.587

Structura personalului in functie de mediu

Urban
B Rural

Structura personalului in functie de educatie

W Educatie
B Educatie generala
Educatie superioara
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12.

Evenimente, comunicate de presa, concursuri, proiecte

CNPR in societate:

desfasurate pe parcursul anului 2012

Ianuarie

In aceastd lund, CNPR a initiat sustinerea in cadrul mai multor scoli din tard
o serie de cursuri despre “Istoria Postei”, beneficiarii acestora fiind elevii de
clasa a V-a. Acest proiect cu caracter educativ a fost demarat cu acordul
Inspectoratelor Scolare Judetene, pentru anul scolar 2010-2011, si a constat in
sustinerea in scoli a unei serii de cursuri legate de istoria CNPR. Dincolo de
prezentarea traditiilor si a istoricului Postei, cursul a vizat familiarizarea copiilor cu
transmiterea de mesaje prin corespondenta, completarea si expedierea unei
scrisori. Prin acest proiect, CNPR si-a propus sa 1i aduca pe elevi mai aproape de
ceea ce inseamna comunicarea traditionala si genul epistolar, incercand sa
sporeasca dorinta acestora de a relationa prin intermediul corespondentei si de a

le dezvolta pasiunea pentru filatelie.
Februarie

CNPR a anuntat ca in urma campaniei ,,Mos Craciun te invita in Lumea
Povestilor”, sustinuta cu sprijinul Raiffeisen Bank si derulata in perioada 10
noiembrie — 31 decembrie 2010, au fost transmise catre Mos Craciun un numar
de aproximativ 70.000 de scrisori.

Astfel, Romania s-a clasat pe podium ocupand un onorabil loc trei in urma
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unor tari cu traditie ca Italia - locul doi cu un numar de 74.000 scrisori si Marea

Britanie care a ocupat detasat locul intdi cu un numar de 190.000 de scrisori.

Martie

Proiectul "Social partners preparing for change" a fost elaborat de
catre Comitetul de Dialog Social pentru Sectorul Postal din cadrul PostEurop, cu
scopul de a pune la dispozitia partenerilor sociali, atat la nivel national cat si
european, instrumentele necesare pentru anticiparea si gestionarea schimbarilor

ce se preconizeaza a avea loc in sectorul postal.

Aprilie

Au fost desemnati castigatorii editiei 2011 a Concursului Epistolar, cu tema
~Imaginati-va ca sunteti un copac ce traieste in padure. Scrieti o
scrisoare catre cineva explicandu-i de ce este important sa protejam

padurile.”

Mai

CNPR a organizat in cadrul Muzeului National Filatelic, aflat in incinta
Muzeului National de Istorie a Romaniei, expozitia "Evenimente cosmonautice-
aniversari 2011".

Evenimentul a marcat trei aniversari importante ale anului 2011 pentru
explorarea spatiala: 50 de ani de la zborul primului om in spatiul cosmic - Iuri
Gagarin, 30 de ani de la primul zbor al unui roman in spatiul cosmic - Dumitru
Dorin Prunariu, si 30 de ani de la primul zbor al unei navete spatiale.

Expozitia a cuprins machete grafice ale emisiunilor postale romanesti din
patrimoniul Muzeului National Filatelic, precum si cele mai relevante colectii

filatelice particulare avand ca tematica zborul in cosmos si pasii care au condus
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omenirea spre cucerirea spatiului cosmic.

La eveniment au fost invitati sa participe domnul Dumitru-Dorin Prunariu
- Primul cosmonaut roman (misiunea Soyuz 40 - 1981), domnul Russell
Schweickart - S.U.A. (misiunea Apollo 9 - 1969), domnul Franz Viehboéck -
Austria (MIR - 1991), domnul Aleksandr Pavlovich Aleksandrov - RUSIA
(misiunea Soyuz T-9 -1983) si domnul Leonid Popov - RUSIA (prima misiune
Soyuz 35 - 1980 si Soyuz 40 - 1981).

Vernisajul expozitiei a avut loc in aceeasi zi in care Muzeul National

Filatelic isi deschidea portile in cadrul evenimentului “Noaptea Muzeelor”.

Iunie

CNPR a lansat un nou concurs dedicat celor mici: ,,Cartile postale iti arata
lumea”.

Tot de Ziua Copilului, a fost lansata si a doua editie a campaniei ,,O carte
deschide o lume noua”, prin care CNPR si-a propus sa stranga carti pentru
bibliotecile scolilor din mediul rural.

Statiunea Poiana Brasov a gazduit, pe 18 iunie, faza nationala a Marsului

Factorilor Postali - editia a 35-a.

August

CNPR impreuna cu Primdria Municipiului Bucuresti, Ministerul Mediului si
Padurilor - Comisariatul Regional Bucuresti al Garzii Nationale de Mediu si Gradina
Zoologica Bucuresti, a sarbatorit, in data de 9 august, Ziua Internationala a
Gradinilor Zoologice si Parcurilor.

CNPR a organizat un colt al Istoriei Postei si al timbrelor de valoare emise
pe teritoriul tarii noastre, care a ramas deschis pe intreaga perioada a
manifestarilor dedicate evenimentului, unde au fost expuse mai multe exponate

aflate in custodia Muzeului National Filatelic.
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Septembrie

CNPR a colectat si donat in 2010 si 2011 aproape 80.000 de carti si
manuale unui numar de peste 80 de scoli, in special din mediul rural, in cadrul

campaniei “O carte deschide o lume noua”.

Octombrie

CNPR a sarbatorit pe 9 octombrie ,,Ziua Mondiala a Postei” - la Brasov.
In cadrul unei ceremonii oficiale, cei mai merituosi dintre angajatii companiei au
fost premiati atat pentru performantele lor profesionale, cat si pentru rezultatele
sportive de la Balcaniada ,Marsul factorilor postali”.

Cu ocazia Zilei Mondiale a Postei a fost lansata si cea de-a 41-a editie a
Concursului Epistolar, intrecere ce se desfasoara sub egida Uniunii Postale
Universale (UPU). Concursul s-a adresat copiilor cu varsta de maxim 15 ani si s-a
desfasurat in perioada 9 octombrie 2011 - 16 martie 2012. Tema aleasa de
organismul postal mondial pentru editia din 2011 a fost , Scrie o scrisoare catre
un atlet ori unei persoane din lumea sportului pe care o admiri, in care
sa-i explici ce inseamna pentru tine Jocurile Olimpice”. Subiectul a fost ales
pentru ca in perioada 27 iulie - 12 august 2012, la Londra, au avut loc Jocurile

Olimpice de Vara.

Decembrie

In decembrie s-a finalizat campania ,Mos Craciun vine cu daruri de la
Posta Romana”, in urma careia s-au strans peste 25.000 de jucarii si jocuri
educative. Acestea au fost impartite de catre reprezentantii CNPR copiilor greu

incercati de soarta din toate cele 41 de judete ale tari.
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Perspective 2012

Programul de restructurare a CNPR a continuat pe parcursul anului 2011,

inregistrand o prima serie de rezultate:

optimizarea cheltuielilor

reorganizarea retelei postale interne

reducerea numarului de sucursale

eficientizarea activitatii si dezvoltarea de proiecte pentru cresterea

veniturilor companiei

CNPR a identificat pentru perioada urmatoare o serie de obiective strategice
a caror realizare este determinanta pentru mentinerea pozitiei sale pe piata
serviciilor postale si pentru a raspunde cerintelor in schimbare ale consumatorilor,

in conditiile unei piete puternic concurentiale.
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Obiective strategice:

Continuarea optimizarii retelei postale in vederea eficientizarii activitatii

n Reducerea costurilor operationale

Dezvoltarea de noi servicii menite sa contracareze efectele substitutiei

electronice (produse financiar-bancare, e-commerce, s.a.)

Optimizarea si fluidizarea procesului decizional central si teritorial

B Monitorizarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii.

Avand in vedere perspectiva liberalizarii pietei serviciilor postale care este
prevazuta incepand cu 01 ianuarie 2013, CNPR va dezvolta si aplica o strategie
coerentd n scopul sustinerii serviciilor oferite clientilor din toate categoriile si

domeniile economico-sociale.

Baza strategiei pe termen scurt si mediu consta in transformarea companiei
intr-o organizatie profitabila, competitiva, aliniata la standardele de calitate
indeplinite de catre ceilalti operatori postali din Uniunea Europeana si bine

pozitionata intr-o piata de servicii postale liberalizata.
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CONTACT

Compania Nationala Posta Romana S.A.
Sediu central - Adresa: Bd. Dacia nr. 140, sector 2, Bucuresti, cod postal 020065

Telefon: (+4) 021 2007 304
Fax: 021/2007 470

E-mail: relatiipublice@posta-romana.ro

Fabrica de Timbre

Adresa: Bucuresti, Str. Fabrica de Chibrituri, nr. 28, sector 5

Telefon Secretariat: 021/335.53.50
Fax: 021/336.06.12

Website: www.fabricadetimbre.ro
E-mail: ft@posta-romana.ro

Servicii Financiare

Adresa: Bucuresti, Calea Grivitei, nr. 64-66, sector 1.

Telefon Secretariat: 021/314.19.60
Fax: 021/318.21.30

E-mail: dsf.secretariat@posta-romana.ro

Muzeul National Filatelic

Adresa: Bucuresti, Calea Victoriei, nr. 12, sector 1.

Telefon Secretariat: 021/312.55.86; 021/312.55.42
Fax: 021/312.55.85

Website: www.muzeulfilatelic.ro

Serviciul de relatii cu clientii (InfoPost): 021 9393 (tarif normal)
Program InfoPost: luni + vineri 08 - 20 ; sambata 08 - 14
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